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Informeé, sanem un uzzini ar jauno lietotni “112 Latvija” un
timeklvietni www.112.1v

Lai samazinatu laiku no iedzivotaja zvana Iidz operativo dienestu palidzibas
sanems$anai, istenots Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projekts “Vienota kontaktu
centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei”
(projekts), kas uzlabo vienota arkartas palidzibas izsaukumu talruna numura 112 zvanu
apstradi, resursu vadibu un informacijas apmainu starp operativajiem dienestiem. Lidzas tam,
lai inform&tu un izglitotu iedzivotajus par talruna numuru 112 un ricibu dazados
apdraud&jumos, izstradata jauna lietotne "112 Latvija" un timeklvietne www.112.Iv.

“Notiekot negadijumam, svarigi ir péc iespéjas atrak sniegt atbilstosu palidzibu, tapéc
péc vairaku gadu darba ir noslédzies apjomigs projekts, kurs laus samazinat laiku, kada
operativie dienesti dodas paliga nelaimé nokluvusiem. Lai to sasniegtu, arkartas zinojumu
sanemSana un apstrade turpmak notiks divos limenos,” uzsver Valsts ugunsdzesibas un
glabsanas dienesta (VUGD) prieksnieks M.Baltmanis. Pirmaja limeni - 112 Kontaktu centra
ienak un tiek apstradati visi iedzivotaju zinojumi — zvani, eZvani, 1szinas par negadijumiem un
notiek $o zinojumu izvertésana, kuras rezultata tikai arkartas zvani tiek novirziti attiecigajiem
operativajiem dienestiem. Otraja [tmeni elektroniski un vienlaicigi informaciju par negadijumu
sanem Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienesta un Valsts policijas resursu vadibas centri,
kas uz notikuma vietu nostita nepiecieSamos operativa dienesta resursus. “Ja ieprieks liela dala
uz talruna numuru 112 sanemto zvanu tika paradreséti, bet informacija par izsaukumiem citiem
operativajiem dienestiem nodota telefoniski, tad péc projekta istenosanas zvanu paradresdcija
un telefoniska informacijas nodosana notiek tikai Neatliekamds mediciniskas palidzibas
dienestam,” papildina M.Baltmanis.

Viens no bitiskakajiem projekta ieguvumiem iedzivotajiem ir tads, ka, zvanot uz talruna
numuru 112 par notikumiem, kuros nepiecieSama tikai policijas iesaiste, iedzivotaji vairs netiek
paradres€ti un viniem nav jaatkarto informacija, jo 112 dispecers pienem informaciju par
notikuso. Ja iedzivotaji arT turpmak zvanis uz talruna numuru 110, vini tapat tiks savienoti ar
112 kontaktu centru, kas pienems informaciju par negadijumu un informaciju par to nodos
nepiecieSamajiem operativajiem dienestiem un citam iestadém. Tapéc iedzivotajiem ir


http://www.112.lv/

jaapzinas, ka 112 dispeceri péc iedzivotaju pieprasijuma neveiks zvanu paradresaciju uz
konkrétiem Valsts policijas un pasvaldibas policijas iecirkniem, bet ta vieta noskaidros, kur un
kas ir noticis un izveérte€s, vai un kadu operativo dienestu iesaiste un cik liela apjoma ir
nepiecieSama.

Lai uzlabotu 112 zvanu apstradi un operativo dienestu vadibu projekta ietvaros tika
izstradata un ieviesta Vienota kontaktu centru platforma. Ka uzsver IekSlietu ministrijas
Informacijas centra priek$nieks Aris Dzervans: “Vienota kontaktu centra platforma ir unikals
risinajums, kas ir pielagots VUGD un VP vajadzibam, tas izstrade un ievieSana ir apjomigs un
komplicets darbs, kas lidz sim bridim Latvija nebija veikts. Vienotad kontaktu centra platformas
ieviesana ir kvalitativi jauns solis operativo dienestu darbibas attistiba. Ta iezimé pareju uz
jauno tehnologisko platformu un veido logisku un tehnologisku pamatu turpmakai arkartas
situdciju risinasanas procesu digitalizdacijai un informacijas apmainai starp operativajiem
dienestiem, ka ari operativo dienestu darbu vadisanas automatizacijai.”

Tehnologisko risinajumu izstradataju SIA “Meditec” parstave Guna Balakleine
papildina: “Velamies uzsvért, ka sis ir pirmais Sada méroga projekts Latvija. Projekta ietvaros,
sadarbiba ar operativajiem dienestiem, radita platforma, kas sanem zvanus, koordiné notikumu
izpildi, sakot ar darba laika un resursu planosanu, un beidzot ar atskaiti un analitiku.”

Informé, sanem un uzzini - lejupieladé un instale sava viedtalruni jauno lietotni
112 Latvija™!

Ikviens Latvijas iedzivotajs, kuram ir viedtalrunis, aicinats lejupieladét un izmantot
jauno bezmaksas lietotni “112 Latvija”, kas lietotajam sniedz vairakas priekSrocibas - iesp€ju
piezvanit vai nositit 1szinu uz vienoto arkartas palidzibas izsaukumu numuru 112, sanemt
pazinojumus par iesp&jamo apdraud&umu un uzzinat, ka rikoties dazadas bistamas situacijas.

“Klimata un drosibas situacijas izmainas veicina dazadu apdraudéjumu iespéjamibu.
Aizvaditais gads to labi parddija — plidi Jékabpili, postosd krusa, vétras. Lidz ar to arvien
biitiskaka nozime ir zinoSam iedzivotajam, kas ir informéts un spéj pareizi rikoties, lai mazinatu
apdraudeéjuma sekas. Esi viens no pirmajiem, kas uzzina aktudlos meteorologu bridinajumus,
informaciju par nopietnu apdraudéjumu vai trauksmes sirénu parbaudi, lejupieladé un lieto
Jjauno lietotni ““112 Latvija”,” aicina M.Baltmanis.

Jaunas lietotnes “112 Latvija” priekSrocibas:

e Lietotnes "112 Latvija" lietotajs sanems pazinojumu sava viedtalruna ekrana par
iesp€jamo apdraud@umu, pieméram, sarkana vai oranza Iimena bridinajumus par
bistamiem laikapstakliem, trauksmes sirénu parbaudi un citiem notikumiem, kas liek
iedzivotajiem biit gataviem nepiecieSamibas gadijuma rikoties vai prasa iedzivotaju
nekavejosu ricibu.

e Zvanot uz vienoto arkartas palidzibas izsaukumu talruna numuru 112 no lietotnes "112
Latvija", 112 dispeceri redz€s aptuveno zvanitaja atraSanas vietu. Tas sniegs iesp&ju
operativak sniegt palidzibu tiem iedzivotajiem, kuri nevar nosaukt precizu negadijuma
adresi. Lai dispecers redzétu cilveka atraSanas vietu, instalacijas bridi vai vélak
nepiecieSams atlaut lietotnei pieklut telefona atraSanas vietai.

e Iszinas nositiSana uz talruna numuru 112 nav ikdienas risindgjums atrai operativo
dienestu apzinoSanai. Ta veicina 112 pieejamibu cilvékiem ar runas un dzirdes



traucgjumiem un cilvékiem bez Latvijas mobilo sakaru operatoru izsniegtas SIM kartes.
Lidzas tam lietotné "112 Latvija" iedzivotaji vares iepazities ar padomiem, ka rikoties
dazados apdraud&jumos un uzzinat operativo dienestu aktualitates.

Lejupieladet lietotni "112 Latvija" iesp&jams Google Play un AppStore. Ta piemérota
lietoSanai viedtalrunos ar 10S un Android operétajsisteému. Lietotne ir bezmaksas, bet atbilstosi
izv€letajam mobilo sakaru piesléguma tarifam, var tikt piestadita maksa par interneta
izmantoSanu.

Jauna timeklvietne www.112.lv - visu operativo dienestu droSibas padomi,
ieteikumi ricibai apdraudéjumos un aktualitates vienuviet.

Lai uzlabotu iedzivotaju zinaSanas par vienoto arkartas palidzibas izsaukumu talruna
numuru 112 un ricibu dazados apdraud&jumos, ka ar1 veidotu izpratni par tiem gadijumiem, kad
nepiecieSams zvanit uz talruna numuru 112, bet kad palidzibu sniegs citas iestades vai
komersanti, darbibu uzsak timeklvietne www.112.lv. Taja vienuviet apkopoti Latvijas
operativo dienestu sniegtie droSibas padomi pareizai ricibai dazados apdraud&jumos. Lidzas
tam timeklvietné tiks operativi izvietoti bridinajumi par iesp&amo apdraud€jumu un
nepieciesamo ricibu.

“Ideja par vienu timeklvietni, kura vienkopus publicéti ieteikumi daZdados
apdraudeéjumos, ir sena ideja, kuru varéjam realizét St ERAF projekta ietvaros. Ar tas palidzibu
ceram veicindt iedzivotdaju izpratni par tam situdacijam, kad nepieciesama operativo dienestu
palidziba un kad palidzibu sniedz citas iestades un komersanti, ka art zinasanas par ricibu
dazados apdraudejumos,” skaidro M.Baltmanis.

Eiropas Regionalas attistibas fonda darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizé$ana un attistiba" projekts
“Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu
piegadei” tika Tstenots laika perioda no 25.08.2018. lidz 27.12.2023.

Projekta ietvaros ir izstradata vienota kontaktu centra platformas risinajuma koncepcija,
tehniskas specifikacijas informacijas sisttmam un infrastruktiiras risinajumiem, veikta serveru, tiklu un
telefonijas risindjumu modernizacija, izstradata un ieviesta ekspluatacija vienota kontaktu centra
platformas informacijas sist€ma, timek]vietne www.112.lv, “112 Latvija” iOS un Android lietotnes,
veikta operativo dienestu biznesa procesu modernizacija un pielagosana darbibai ar vienota kontaktu
centra platformu. Sarezgitakais un komplicétakais risindjuma ievieSanas posms — informacijas sistémas
ievieSana — noritgja pakapeniski, sakot risinadjuma izmantoSanu no mazak noslogotajiem regioniem —
Latgales un Vidzemes un beidzot ar Rigu, kura arkartas situacijas pieteikumu ir visvairak.

Projekta kopg&jas izmaksas sastada 5 000 000 EUR, t.sk. Eiropas Regionalas attistibas fonda
finansgéjums 4 250 000 EUR un valsts budZeta finanséjums 750 000 EUR. Informaciju tehnologiju
risinajumu izstradatajs ir SIA "Meditec", savukart projektu vadibu nodroSina IeksSlietu ministrijas
Informacijas centrs.
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